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1. Introduccion:

La Fundacién Amigos de Monkole, en su compromiso con la salud y el bienestar en
la Republica Democratica del Congo, reconoce la importancia estratégica de una
comunicacion efectiva tanto interna como externa. En este contexto, este plan de
comunicacién se presenta como una herramienta fundamental para consolidar
nuestra presencia en linea, sensibilizar sobre nuestra causa y fortalecer los lazos
con nuestra comunidad.

Nos proponemos no solo informar, sino también inspirar y movilizar a través de
nuestros mensajes, conectando de manera auténtica con nuestros diferentes
publicos. La comunicacion sera un pilar fundamental en nuestro esfuerzo por
generar un impacto positivo y sostenible en la vida de las personas en la region.

2. Analisis
Para asegurar el éxito de nuestras iniciativas comunicativas, es crucial realizar un
analisis exhaustivo tanto del entorno interno como externo. En este sentido,
examinaremos detenidamente nuestra capacidad actual de comunicacion,
identificaremos las oportunidades y desafios que enfrentamos, y evaluaremos el
impacto de nuestras acciones pasadas.

Ademas, nos sumergiremos en el entorno comunicativo externo, analizando las
tendencias del sector, el comportamiento de nuestra audienciay las estrategias de
otras organizaciones similares. Este analisis nos permitirda ajustar nuestras
estrategias y acciones de comunicacion de manera mas precisay efectiva.

3. Publicos Objetivos

La diversidad de nuestros publicos objetivos es un reflejo de la amplitud y
complejidad de nuestro trabajo. Desde donantes y voluntarios hasta beneficiarios
y colaboradores locales, cada grupo tiene necesidades, intereses y expectativas
especificas que debemos tener en cuenta al disefar nuestras estrategias
comunicativas.

Por lo tanto, segmentaremos nuestros publicos de manera cuidadosa y detallada,
desarrollando mensajes y acciones personalizadas que conecten con cada uno de
ellos. Alcomprender mejor sus necesidades y motivaciones, podremos establecer
conexiones mas solidas y significativas que impulsen el compromiso y la
participacion.
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4. Objetivos

Nuestros objetivos de comunicacion deben ser claros, alcanzables y alineados con
nuestra mision y vision como organizacién. Nos proponemos no solo aumentar la
visibilidad de la fundacidén, sino también fortalecer nuestra reputacion, inspirar
apoyoy accion, y fomentar el didlogo y la participacion comunitaria.

Ademas, estableceremos indicadores especificos y medibles para evaluar el
progreso hacia la consecucion de estos objetivos a lo largo del tiempo. Esta
evaluacion continua nos permitira adaptar y ajustar nuestras estrategias segun sea
necesario para maximizar nuestro impacto y eficacia.

5. Mensajes

Los mensajes que transmitimos son la esencia de nuestra comunicacion. Por lo
tanto, es fundamental que sean claros, coherentes, auténticos y convincentes. Nos
comprometemos a desarrollar mensajes que destaquen la importancia de nuestra
misién, elimpacto de nuestro trabajo y la urgencia de la situacion que enfrentamos.

Ademas, adaptaremos nuestros mensajes segun el publico y el canal de
comunicacion, asegurandonos de que sean relevantes y accesibles para cada
grupo. La consistencia en nuestros mensajes nos ayudara a construir unaidentidad
de marca sélida y reconocible que resuene con nuestra audiencia.

6. Canales y Acciones

Laeleccidon de los canales de comunicacion adecuados es fundamental para llegar
de manera efectiva a nuestra audiencia. Nos comprometemos a utilizar una
combinacidn de canales en lineay fuera de linea para maximizar nuestro alcance y
impacto.

1. YouTube:

e Creaciéon de videos informativos y testimoniales sobre nuestros
proyectos y su impacto.

e Entrevistas a beneficiarios, voluntarios y miembros del equipo para
compartir historias inspiradoras.

e Transmisiones en vivo de eventos, conferencias y actividades de la
fundacion.

2. Instagram:

e Publicacion de contenido visual atractivo, incluyendo imagenes y
videos cortos.

e Usode Stories para compartir actualizaciones en tiempo realy detras
de escena.
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e Colaboraciones con influencers y personalidades relevantes para
ampliar nuestro alcance.
3. Twitter:
e Publicacion regular de tweets sobre nuestras actividades, logros y
noticias relevantes.
e Participacion en conversaciones relacionadas con nuestra causa 'y
sector.
e Usode hashtags popularesytendencias para aumentar la visibilidad.
4. Facebook:
e Creacién de eventos en Facebook para promocionar nuestras
actividades y recaudar fondos.
e Publicaciéon de contenido variado, incluyendo articulos, fotos, videos
y encuestas.
e Fomento de la participaciéon de la comunidad a través de
comentarios, likes y compartidos.
5. TikTok:

Creacién de contenido creativo y entretenido relacionado con
nuestra causa.

Desafios y tendencias que involucren a nuestra audiencia y generen
conciencia.

Colaboraciones con usuarios populares de la plataforma para llegar
a nuevas audiencias.

6. Web institucional:

Publicacion regular de articulos informativos, historias de éxito y
actualizaciones de proyectos.

Invitacién a expertos y colaboradores a contribuir con contenido
relevante.

SEO optimizado para aumentar la visibilidad en los motores de
busqueda.

7. Estrategia

Una estrategia de comunicacion sdlida y bien definida es la base de nuestro éxito.
Nos comprometemos a desarrollar un plan estratégico detallado que articule
claramente nuestros objetivos, publicos, mensajes, canales y acciones.

Este plan incluira un calendario editorial detallado que guiara nuestras actividades

de comunicacion a lo largo del tiempo. Ademas, estableceremos mecanismos de
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monitoreo y evaluacién para medir el impacto de nuestras acciones y ajustar
nuestra estrategia segun sea necesario.

8. Evaluacion

La evaluaciéon continua de nuestras acciones de comunicaciéon es fundamental
para garantizar su eficacia y relevancia. Nos comprometemos a establecer
indicadores de rendimiento claros y medibles que nos permitan monitorear el
progreso hacia la consecucién de nuestros objetivos.

Ademas, realizaremos evaluaciones periddicasy analisis de retroalimentacién para
comprender mejor el impacto de nuestras acciones y identificar areas de mejora.
Esta cultura de aprendizaje continuo nos permitira adaptarnos rapidamente a los
cambios en el entorno comunicativo y maximizar nuestro impacto a largo plazo
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