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Introduccion

La Fundacion Amigos de Monkole se compromete con la excelencia en el
cumplimiento de su misién de brindar atencién médica y servicios de desarrollo
comunitario en la Republica Democratica del Congo. Para asegurar la calidad y
eficacia de sus operaciones, la Fundacién implementa un enfoque riguroso de
evaluacion, analisis y mejora continua en todas sus actividades.

1. Fundamentos de la Mejora Continua

La mejora continua es un principio fundamental en la filosofia de la Fundacion
Amigos de Monkole. Reconociendo la importancia de la retroalimentacién y el
aprendizaje constante, la organizacion se compromete a evaluar y analizar datos
provenientes de diversas fuentes tanto internas como externas. Estos datos
alimentan un ciclo de mejora continua que impulsa la evolucién y el crecimiento
sostenible de la Fundacioén.

2. Seguimiento y Medicion

La evaluacién y el monitoreo de la calidad son pilares fundamentales en el
compromiso de la Fundacién Amigos de Monkole con la excelencia y la mejora
continua. A través de rigurosos procesos de evaluacion, la Fundacion asegura que
sus operaciones cumplan con los mas altos estandares de calidad y eficacia. El
monitoreo constante de los procesos y resultados garantiza una respuesta agil y
proactiva ante cualquier desviacion, permitiendo asi el ajuste oportuno de las
acciones para garantizar el maximo impacto en las comunidades atendidas.

2.1 Satisfaccion de los Stakeholders

La Fundacién Amigos de Monkole valora profundamente la opinidon y la
retroalimentacion de sus financiadores, colaboradores y beneficiarios. A través de
encuestas, reuniones, y otras formas de interaccion, la Fundacién recopila datos
sobre la satisfaccién de estos stakeholders con respecto a los proyectos
gestionados y otros aspectos de su actividad. Esta informacién no solo se utiliza
para evaluar el desempeno pasado, sino también para anticipar y abordar las
necesidades futuras, garantizando asi una respuesta proactiva y orientada al
cliente.
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2.2 Auditoria Interna

La Fundacidn lleva a cabo auditorias internas regulares para evaluar la eficacia de
su sistema de gestion y cumplimiento. Estas auditorias no solo verifican el
cumplimiento de las obligaciones contractuales y las normativas aplicables, sino
que también identifican areas de mejora y oportunidades de optimizaciéon. El
proceso de auditoria, realizado por personal cualificado y objetivo, proporciona una
vision critica e imparcial del desempeno de la Fundacidny sus procesos internos.

2.3 Seguimiento y Medicion de los Procesos

El seguimiento y la medicion de los procesos son esenciales para garantizar la
eficaciay la eficiencia de las operaciones de la Fundacidon. Se establecen objetivos
y métricas para cada proceso clave, y se lleva a cabo un seguimiento regular para
evaluar su desempefo y detectar posibles desviaciones. Ademas, se realizan
inspecciones periddicas para identificar y mitigar riesgos laborales y ambientales,
asegurando asi un entorno de trabajo seguro y sostenible.

2.4 Seguimiento y Medicion de la Gestién

La Fundacién establece criterios de medicion y aceptacidon para sus proyectos,
asegurando que se cumplan los requisitos especificados antes de su ejecucion. Se
realizan evaluaciones periddicas para verificar el cumplimiento de estos criterios y
garantizar la calidad y la integridad de los proyectos gestionados.

3. Control de la Gestion No Conforme

El control de la gestidon no conforme es una prioridad para la Fundacion Amigos de
Monkole. Se han establecido procedimientos claros y transparentes para
identificar, gestionar y corregir cualquier desviacion o incumplimiento de los
estandares establecidos. El personal autorizado cuenta con los recursos y la
capacitacion necesarios para abordar estas situaciones de manera efectiva y
oportuna.

4. Analisis de Datos

El analisis de datos es una herramienta poderosa para identificar tendencias,
patrones y oportunidades de mejora. La Fundacién utiliza técnicas estadisticas
avanzadas para analizar datos procedentes de diversas fuentes, incluyendo
mediciones de satisfaccion, indicadores de desempefioy resultados de auditorias.
Este analisis proporciona informacién valiosa que alimenta el proceso de toma de
decisiones y orienta las acciones de mejora.
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5. Innovacion y Mejora Constante

La innovacion y la mejora constante son motores esenciales del progreso en la
Fundacion Amigos de Monkole. Comprometidos con la excelencia y el impacto
positivo en las comunidades que sirven, la Fundaciéon promueve una cultura de
aprendizaje continuo y adaptacion. A través de un enfoque sistematico de
identificaciéon de oportunidades y aplicacién de soluciones innovadoras, la
Fundacioén busca elevar constantemente el estandar de sus servicios y programas,
asegurando asi un impacto positivo y sostenible en el largo plazo.

5.1 Enfoque en la Mejora Continua

La Fundacién Amigos de Monkole adopta un enfoque sistematico y proactivo hacia
la mejora continua. A través del ciclo Planificar-Desarrollar-Controlar-Actuar
(PDCA), la organizacion identifica areas de oportunidad, desarrolla e implementa
acciones de mejora, y monitorea su efectividad a lo largo del tiempo. Este enfoque
ciclico garantiza que la Fundacién esté constantemente evolucionando y
adaptandose para satisfacer las necesidades cambiantes de sus stakeholders y
comunidades beneficiarias.

5.2 Acciones Correctivas y Preventivas

La Fundacion no solo se centra en abordar los problemas existentes, sino que
también trabaja activamente para prevenir su recurrencia en el futuro. A través de
acciones correctivas y preventivas, la organizacién aborda las causas subyacentes
de las no conformidades y toma medidas proactivas para mitigar riesgos y mejorar
la calidad y seguridad de sus operaciones. Estas acciones se basan en un analisis
exhaustivo de las causas raiz y se implementan de manera oportunay efectiva para
garantizar resultados duraderos.

En conclusidn, el enfoque de evaluacion, andlisis y mejora continua de la
Fundacion Amigos de Monkole es fundamental para su éxito y su impacto positivo
en las comunidades que sirve. Alcomprometerse con la excelenciay la innovacién
constante, la organizacion se posiciona como un lider en el campo de la atencién
meédica y el desarrollo comunitario en la Republica Democratica del Congo y mas
alla.

Aprobacién

Este documento fue aprobado por la Junta Directiva de la Fundacion Amigos de
Monkole (FAdM) en su reunién celebrada en Madrid el 28 de febrero de 2024 segun
se recoge en el acta de dicha reunién.
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